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सार्वजनिक बीमा रजिस्ट्री: भरोसेमंद जानकारी और निजता का
संतुलन

समाचार संदर्भ: 1 सितंबर 2026 का परामर्श पत्र | डिजिटल अवसंरचना • बीमा | GS-II व III

बीमा खरीदते समय सही जानकारी, पुराने रिकॉर्ड और दावे की स्थिति अलग-अलग संस्थाओं में बिखरी मिलती है। साझा सूचना-

व्यवस्था इस कठिनाई को घटा सकती है, लेकिन उसे सभी निजी रिकॉर्ड सार्वजनिक करने का साधन नहीं बनना चाहिए।

खबरों में क्यों

1 सितंबर 2026 को बीमा नियामक IRDAI ने प्रस्तावित Public Insurance Registry (PIR) पर सार्वजनिक परामर्श पत्र

जारी किया। इसमें बीमा क्षेत्र के  लिए डिजिटल सार्वजनिक अवसंरचना की रूपरेखा रखी गई और 30 सितंबर तक प्रतिक्रिया माँगी

गई। मार्च की उद्योग-चर्चा से अलग यह सितंबर का विस्तृत परामर्श चरण है। इस घटनाक्रम को रजिस्ट्री की पूर्ण शुरुआत या सभी

ग्राहकों को सेवा उपलब्ध होने का प्रमाण नहीं माना जा सकता।

साझा सूचना-परत का अर्थ

प्रस्ताव का उद्देश्य अलग संस्थाओं को मानकीकृ त बीमा जानकारी खोजने, सत्यापित करने और नियमों के  अनुसार साझा करने में

मदद देना है। हर प्रणाली का एक जैसा होना जरूरी नहीं, लेकिन वे आपस में जानकारी समझ सकें । सार्वजनिक अवसंरचना का

मतलब व्यक्तिगत स्वास्थ्य, पॉलिसी या दावा रिकॉर्ड का सबके  लिए खुला होना नहीं है।

मुख्य तथ्य

संघबद्ध संरचना: परामर्श पत्र मूल संस्थाओं के  रिकॉर्ड को प्राथमिकता और न्यूनतम कें द्रीयकरण की बात करता है। विस्तृत KYC,

चिकित्सा और पॉलिसी दस्तावेज सामान्यतः कें द्र में रखने के  बजाय जरूरत पर स्रोत से लिए जाने का प्रस्ताव है। कु छ आवश्यक

जानकारी रजिस्ट्री में हो सकती है; शून्य कें द्रीय डेटा का दावा भी सही नहीं होगा।

उपयोग और उद्देश्य: समेकित पॉलिसी-दृश्य, बेहतर सत्यापन, दावों की जानकारी तथा बिना माँगी गई राशि की पहचान संभावित

उपयोग हैं। बीमाकर्ताओं, नियामक और अन्य अधिकृ त भागीदारों के  लिए उपयोग अलग होंगे। प्रत्येक पहुँच का वैध आधार और

सीमा होना जरूरी है।

प्रस्तावित संस्थागत ढाँचा: Insurance Information Bureau को IRDAI के  पूर्ण स्वामित्व वाली गैर-लाभकारी कं पनी में

बदलकर संचालन का दायित्व देने का प्रस्ताव है। यह पूरा हो चुका पुनर्गठन नहीं है। चरणबद्ध कार्यान्वयन की प्राथमिकताएँ भी

तैयारी और प्रतिक्रिया के  अनुसार तय होनी हैं।
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मौलिक प्रतीकात्मक चित्र: pcsmantra.com

बीमा में डिजिटल सार्वजनिक अवसंरचना क्यों?

सूचना का असंतुलन: ग्राहक अक्सर उत्पाद या दावे की शर्तें विक्रे ता जितनी अच्छी तरह नहीं जानता। विश्वसनीय तुलना और

सत्यापित रिकॉर्ड से बेहतर निर्णय संभव हैं; फिर भी सही जानकारी अके ले उपयुक्त उत्पाद या दावा-स्वीकृ ति की गारंटी नहीं है।

प्रतिस्पर्धा और सेवा: मानकीकृ त जानकारी नए सेवा-प्रदाताओं का प्रवेश और रिकॉर्ड की निरंतरता आसान कर सकती है।

प्रतिस्पर्धा के वल बंद डेटा रखने के  बजाय उत्पाद, सेवा और ग्राहक अनुभव पर आधारित हो सकती है।

निजता और बहिष्करण: गलत पहचान-मिलान या त्रुटिपूर्ण पुराने रिकॉर्ड से ग्राहक को नुकसान हो सकता है। सुधार का रास्ता,

सीमित पहुँच, ऑडिट और सहायता सहित गैर-डिजिटल विकल्प जरूरी हैं।

विश्लेषण और आगे की राह

UPI से तुलना साझा मानकों और अनेक सेवा-प्रदाताओं की संभावना समझाती है, लेकिन भुगतान और बीमा की जटिलताएँ समान

नहीं हैं। स्वास्थ्य विवरण, जोखिम-मूल्यांकन और दावा इतिहास अधिक संवेदनशील हो सकते हैं। परामर्श पत्र वैधानिक रिपोर्टिंग

और ग्राहक की सहमति से होने वाले उपयोग में अंतर करता है; हर उपयोग के  लिए हर बार नई सहमति अनिवार्य होने का सामान्य

दावा सही नहीं होगा। जहाँ सहमति आवश्यक है, वह विशिष्ट, सूचित, वापस ली जा सकने वाली और जाँच योग्य हो। डेटा की

गुणवत्ता, साइबर सुरक्षा और स्वतंत्र जवाबदेही के  बिना तकनीकी जुड़ाव भरोसा नहीं बनाएगा।

अवधारणा में अंतर

PIR की सूचना-अवसंरचना और बीमा बेचने वाला बाज़ार अलग भूमिकाएँ हैं। डेटा साझा करने की क्षमता, किसी खास उद्देश्य के

लिए वैध अनुमति और बीमा दावा मंजूर होना भी अलग चीजें हैं।
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मेंस दृष्टि

GS-II में उपभोक्ता संरक्षण और डिजिटल प्रशासन; GS-III में वित्तीय समावेशन तथा डेटा सुरक्षा। प्रस्तावित लाभ और वास्तविक

उपलब्धि अलग रखकर उत्तर लिखें।

UPSC CSE Mains शैली: मौलिक अभ्यास प्रश्न

बीमा क्षेत्र में साझा डिजिटल सूचना-अवसंरचना वित्तीय समावेशन बढ़ा सकती है, पर भरोसा उसके  डेटा-शासन पर निर्भर

करेगा। सार्वजनिक बीमा रजिस्ट्री के  प्रस्ताव के  संदर्भ में परीक्षण कीजिए।

(उत्तर 150 शब्दों में दीजिए) | 10 अंक

उत्तर की रूपरेखा

भूमिका में: बीमा जानकारी का बिखराव तुलना, सत्यापन और दावों को कठिन बना सकता है। प्रस्तावित PIR साझा मानकों से यह

दूरी घटा सकती है, लेकिन सार्वजनिक अवसंरचना निजी रिकॉर्ड सबके  लिए खोलना नहीं है।

मुख्य भाग में: समेकित पॉलिसी-दृश्य, सत्यापन और रिकॉर्ड की निरंतरता के  लाभ बताएँ। संघबद्ध ढाँचे में स्रोत रिकॉर्ड की

प्राथमिकता तथा सीमित कें द्रीयकरण है, शून्य कें द्रीय डेटा नहीं। पहुँच का वैध आधार और उद्देश्य स्पष्ट हो; वैधानिक रिपोर्टिंग तथा

सहमति वाले उपयोग अलग रखें। जहाँ जरूरी हो विशिष्ट, सूचित और वापस ली जा सकने वाली सहमति, पहचान-त्रुटि सुधार,

सीमित पहुँच, ऑडिट और साइबर सुरक्षा सुनिश्चित हों। गैर-डिजिटल सहायता भी रहे।

निष्कर्ष में: चरणबद्ध तैयारी, डेटा गुणवत्ता और स्वतंत्र जवाबदेही से भरोसा बने। परामर्श को चालू सेवा या पूरा संस्थागत पुनर्गठन

न मानें; सूचना साझा करने की क्षमता दावा-स्वीकृ ति या उपयुक्त बीमा की गारंटी नहीं है।

स्रोत

IRDAI का मूल दस्तावेज-पृष्ठ: PIR सार्वजनिक परामर्श पत्र

IRDAI का पूर्ण मूल परामर्श पत्र: संरचना, निजता और शासन

स्वतंत्र रिपोर्ट: 1 सितंबर 2026 का प्रस्ताव और प्रतिक्रिया अवधि

याद रखें: इंटरऑपरेबिलिटी से जानकारी जुड़ती है, निजी रिकॉर्ड अपने-आप सार्वजनिक नहीं हो जाते।

https://irdai.gov.in/web/guest/document-detail?documentId=9791744
https://irdai.gov.in/documents/37343/9791741/Public+Insurance+Registry+%28PIR%29+-+Public+Consultation+Paper.pdf/790497c8-3ae6-50b6-87fd-41cabcf809bd?version=2.0&t=1788238721331&download=true
https://www.thehindubusinessline.com/news/irdai-proposes-public-insurance-registry-to-create-digital-public-infrastructure-for-insurance/article71416749.ece

