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ग्लोबल कै पेबिलिटी सेंटर: संख्या से आगे क्षमता की रणनीति

सेवा अर्थव्यवस्था, रोजगार और नवाचार (सामान्य अध्ययन-III) | समाचार संदर्भ: जुलाई 2026 में भारत के  GCC विस्तार और उच्च-मूल्य

वाले काम की भूमिका पर चर्चा। | प्रकाशित: 24 अक्टूबर 2026

खबरों में क्यों

जुलाई 2026 में ग्लोबल कै पेबिलिटी सेंटर यानी GCC के  विस्तार पर चर्चा के  साथ यह प्रश्न उठा कि भारत के वल

अधिक कें द्रों की मेजबानी करे या उत्पाद, शोध और वैश्विक कारोबारी निर्णयों में भी बड़ी भूमिका निभाए। उद्योग को

2030 तक 5,000 कें द्रों की दिशा में काम करने का आह्वान सामने आया। यह भविष्य की आकांक्षा है, उपलब्ध हो

चुकी संख्या नहीं।

इसी समय कु छ कें द्रों में आगे बढ़ने की क्षमता सीमित रहने संबंधी एक उद्योग-अध्ययन की रिपोर्ट भी आई। किसी

अध्ययन के  अनुमान को पूरी अर्थव्यवस्था का अंतिम निष्कर्ष नहीं मानना चाहिए। फिर भी इससे उपयोगी सवाल

निकलता है: किसी कें द्र की सफलता उसके  कर्मचारियों की संख्या से मापी जाए या उसके  निर्णय, नवाचार और

वास्तविक जिम्मेदारी से?

पहले समझें: GCC क्या है?

GCC किसी बहुराष्ट्रीय कं पनी की अपनी ऐसी इकाई होती है जो समूह के  वैश्विक काम में योगदान देती है। यहां

तकनीक, वित्त, विश्लेषण, इंजीनियरिंग, उत्पाद-विकास या दूसरे कारोबारी काम हो सकते हैं। इसे के वल कॉल सेंटर

या किसी बाहरी सेवा-प्रदाता से काम खरीदने की व्यवस्था मानना अधूरा है।

आउटसोर्सिंग से अंतर:

पहलू अपना क्षमता कें द्र बाहरी सेवा-प्रदाता

संबंध कं पनी समूह की अपनी इकाई
अलग कं पनी अनुबंध के  अनुसार सेवा देती

है

नियंत्रण
समूह अपने कौशल और काम पर सीधा संगठनात्मक

नियंत्रण रख सकता है

काम और जिम्मेदारी अनुबंध से निर्धारित

होते हैं

काम का

स्वरूप
सहायक कार्य से लेकर शोध और उत्पाद तक

साधारण सेवा से लेकर उच्चस्तरीय

तकनीकी कार्य तक

साथ उपयोग कं पनी दोनों व्यवस्थाओं का मिश्रण अपना सकती है

इस तुलना का अर्थ यह नहीं कि हर GCC नवाचार करता है और हर बाहरी सेवा-प्रदाता के वल साधारण काम करता

है। दोनों में जटिल काम हो सकता है। मुख्य अंतर संगठनात्मक संबंध और काम के  नियंत्रण का है। किसी कें द्र को

दिया गया वास्तविक अधिकार अलग से देखना होगा।
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भारत आकर्षक क्यों है?

कौशल का आधार: इंजीनियरिंग, सॉफ्टवेयर, वित्त और विश्लेषण में प्रशिक्षित लोगों की उपलब्धता महत्वपूर्ण है।

अनुभवी प्रबंधक और वैश्विक परियोजनाओं में काम कर चुके  पेशेवर नई इकाइयों को बढ़ने में मदद कर सकते हैं।

तकनीकी पारिस्थितिकी: विश्वविद्यालय, सेवा कं पनियां, स्टार्टअप और शोध संस्थान एक-दूसरे से जुड़े अवसर बनाते

हैं। के वल दफ्तर उपलब्ध होना पर्याप्त नहीं; लोगों, ज्ञान और सेवाओं का नेटवर्क  भी चाहिए।

लागत और पैमाना: लागत एक कारण हो सकती है, लेकिन उसका लाभ समय के  साथ बदलता है। यदि कें द्र के वल

सस्ता काम करने तक सीमित रहे तो दूसरी जगहों से प्रतिस्पर्धा बढ़ सकती है। लंबे समय की उपयोगिता विशेष कौशल

और कं पनी के  लिए महत्वपूर्ण परिणाम देने में है।

उच्च-मूल्य काम का अर्थ:

किसी उत्पाद की छोटी तकनीकी समस्या ठीक करना भी उपयोगी है, लेकिन पूरे उत्पाद की रूपरेखा, डिजाइन और

आगे की दिशा तय करना अलग स्तर की जिम्मेदारी है। यही बात शोध, डेटा और कारोबारी मंचों पर लागू होती है।

काम के वल पूरा करना और यह तय करना कि कौन-सा काम क्यों होना चाहिए, एक जैसी भूमिका नहीं हैं।

मान लें कोई कें द्र वैश्विक कं पनी के  लिए सॉफ्टवेयर की जांच करता है। अगले चरण में वह परीक्षण के  उपकरण बनाए,

नई तकनीक सुझाए और उत्पाद की गुणवत्ता के  निर्णय में भाग ले सकता है। यह उदाहरण मूल्य-श्रृंखला में आगे बढ़ने

का अर्थ बताता है, किसी वास्तविक कें द्र की सिद्ध उपलब्धि नहीं।

इसके  लिए स्थानीय नेतृत्व को बजट, तकनीकी चुनाव और उत्पाद के  परिणाम से जुड़ी जिम्मेदारी मिलनी चाहिए।

के वल नया नाम या बड़ा कार्यालय कें द्र को नवाचार का कें द्र नहीं बना देता।

रोजगार का अवसर और सीमा:

GCC विशेष कौशल वाले रोजगार और वैश्विक काम का अनुभव दे सकते हैं। उनसे कार्यालय, परिवहन और पेशेवर

सेवाओं की मांग भी बढ़ सकती है। लेकिन प्रत्यक्ष नियुक्तियों और अनुमानित अप्रत्यक्ष प्रभाव को जोड़कर निश्चित

रोजगार संख्या बताना ठीक नहीं।

AI और स्वचालन कु छ काम बदल सकते हैं, जबकि नए कौशल की मांग भी पैदा हो सकती है। इसलिए आज के  पदों

की संख्या को भविष्य की स्थायी गारंटी नहीं मानना चाहिए। पुनर्प्रशिक्षण, विश्वविद्यालयों से सहयोग और शुरुआती

स्तर के  पेशेवरों को सीखने के  अवसर महत्वपूर्ण हैं।

छोटे शहरों की चुनौती:

बड़े तकनीकी शहरों से बाहर विस्तार क्षेत्रीय अवसर बढ़ा सकता है। लेकिन के वल सस्ती जमीन या प्रोत्साहन राशि से

निर्णय नहीं होता। विश्वसनीय बिजली, इंटरनेट, यातायात, आवास, स्वास्थ्य, स्कू ल और सुरक्षित कार्य-परिवेश जैसी

सुविधाएं भी जरूरी हैं।

स्थानीय कॉलेजों में उद्योग-संबंधी प्रशिक्षण के  साथ गहरे विषय-ज्ञान की जरूरत होगी। यदि हर वरिष्ठ विशेषज्ञ दूसरे

शहर से बुलाना पड़े और पर्याप्त अवसर न मिलें, तो कें द्र को बनाए रखना कठिन हो सकता है। इसलिए क्षमता निर्माण

और निवेश आकर्षित करने की गति में तालमेल चाहिए।

PCSMANTRA.COM



क्षेत्रीय विस्तार का लाभ तभी व्यापक होगा जब स्थानीय युवाओं को अवसर मिले। बड़े शहर की पूरी टीम को नई

इमारत में स्थानांतरित करना और स्थानीय रोजगार क्षमता बनाना एक ही उपलब्धि नहीं हैं।

राष्ट्रीय ढांचे की स्थिति:

बजट 2025-26 में उभरते टियर-2 शहरों में GCC बढ़ाने के  लिए राज्यों के  मार्गदर्शन हेतु राष्ट्रीय ढांचा बनाने की

घोषणा की गई थी। प्रतिभा, अवसंरचना, भवन उपनियम और उद्योग-सहयोग इसके  बताए गए विषय थे।

बाद के  बजट-क्रियान्वयन विवरण में पहले मसौदे पर प्रतिक्रिया की प्रक्रिया जारी बताई गई। अगस्त 2026 की रिपोर्टों

में भी प्रस्तावित ढांचे पर काम का उल्लेख था। इन स्रोतों के  आधार पर उसे अंतिम रूप से अधिसूचित और पूरी तरह

लागू राष्ट्रीय नीति नहीं कहा जा रहा है। किसी नए लागू नियम या लाभ का दावा करने से पहले संबंधित अधिसूचना

देखनी होगी।

यहां घोषणा, मसौदा, सुझाव और लागू नीति का अंतर महत्वपूर्ण है। उद्योग संगठन की सिफारिश सरकार का स्वीकृ त

नियम नहीं होती। इसी तरह एक राज्य की नीति अपने-आप सभी राज्यों में लागू नहीं होती।

किन जोखिमों पर ध्यान दें?

निर्णय का कें द्रीकरण: यदि महत्वपूर्ण अधिकार बाहर ही रहें और स्थानीय कें द्र के वल तय काम करे तो उच्च-मूल्य

भूमिका की सीमा बनी रह सकती है। समाधान स्थानीय नेतृत्व और वैश्विक टीमों के  बीच स्पष्ट जिम्मेदारी में है।

बाहरी मांग: बहुराष्ट्रीय कं पनी के  निवेश, पुनर्गठन या बाजार की स्थिति में बदलाव का असर भारत की इकाई पर पड़

सकता है। इसलिए इसे बाहरी आर्थिक परिस्थितियों से पूरी तरह सुरक्षित मॉडल नहीं मानना चाहिए।

डेटा और अनुपालन: सीमापार डेटा, बौद्धिक संपदा और समूह के  भीतर सेवाओं की कीमत से जुड़े नियम महत्वपूर्ण

हैं। कारोबारी सुविधा के  साथ स्पष्ट अनुपालन भी चाहिए। किसी कर-रियायत या तय दर की पात्रता इस सामान्य लेख

से नहीं निकाली जा सकती।

स्थानीय जुड़ाव: कें द्र अपने आसपास के  विश्वविद्यालयों, स्टार्टअप और आपूर्तिकर्ताओं से जुड़ें तो ज्ञान का लाभ

व्यापक हो सकता है। के वल अलग कार्यालय परिसर बन जाने से ज्ञान का प्रसार अपने-आप नहीं होता।

सफलता कै से मापें?

कें द्रों की संख्या और नियुक्तियों के  साथ उनकी भूमिका भी देखनी होगी। उत्पाद-विकास की जिम्मेदारी, स्थानीय

नेतृत्व, शोध सहयोग, व्यावसायिक परिणाम और कौशल की गहराई उपयोगी संके तक हैं। पेटेंट की संख्या भी अपने-

आप उपयोगी नवाचार का प्रमाण नहीं; उसकी गुणवत्ता और वास्तविक उपयोग देखना चाहिए।

सरकार के  लिए मूल्यांकन में क्षेत्रीय अवसर, सार्वजनिक निवेश की लागत और स्थानीय संस्थाओं की क्षमता भी

शामिल होनी चाहिए। अलग वर्षों और अलग संस्थाओं के  GCC अनुमान सीधे जोड़ना ठीक नहीं। कं पनी, कें द्र,

परिसर और कर्मचारियों की परिभाषा में अंतर हो सकता है।

निष्कर्ष:

भारत के  लिए GCC विस्तार का महत्व के वल अधिक वैश्विक काम यहां लाने में नहीं, बल्कि उस काम के  निर्णय और

नवाचार में भागीदारी बढ़ाने में है। इसके  लिए कौशल, भरोसेमंद शहर, स्पष्ट नियम और उद्योग-शिक्षा सहयोग साथ

चाहिए। संख्या बढ़ना शुरुआत है; लंबे समय की सफलता क्षमता और जवाबदेही से तय होगी।
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मुख्य परीक्षा अभ्यास:

प्रश्न: “भारत की GCC रणनीति को कें द्रों की संख्या से आगे बढ़कर निर्णय-क्षमता, नवाचार और क्षेत्रीय अवसरों पर

कें द्रित होना चाहिए।” चर्चा कीजिए। (250 शब्द, 15 अंक)

परिचय: GCC की परिभाषा और सेवा अर्थव्यवस्था में भूमिका दें।

मुख्य भाग: रोजगार, वैश्विक काम और नवाचार के  अवसर समझाएं। स्थानीय नेतृत्व, कौशल, शहरों की अवसंरचना,

डेटा-अनुपालन और बाहरी मांग के  जोखिम जोड़ें। संख्या के  साथ जिम्मेदारी और ज्ञान-प्रसार के  संके तक दें।

निष्कर्ष: क्षमता निर्माण और उद्योग-शिक्षा सहयोग के  साथ संतुलित क्षेत्रीय विस्तार पर जोर दें।

स्रोत और सीमाएँ

इसी विषय का प्रारंभिक परीक्षा (तथ्य) लेख: ग्लोबल कै पेबिलिटी सेंटर — प्रमुख तथ्य

जुलाई 2026: GCC विस्तार और क्षमता की चुनौती

जुलाई 2026: उच्च-मूल्य काम और भविष्य की आकांक्षा

बजट 2025-26: राष्ट्रीय ढांचे की घोषणा, पैरा 91

बजट घोषणाओं का क्रियान्वयन: GCC मसौदे पर स्थिति

सेवा निर्यात और GCC की भूमिका पर सरकारी पृष्ठभूमि

राष्ट्रीय ढांचे के  लिए उद्योग के  सुझाव

अगस्त 2026: प्रस्तावित ढांचे पर बाद की रिपोर्ट

सीमाएँ: 2030 तक 5000 कें द्र का लक्ष्य आकांक्षा है, वर्तमान भंडार नहीं। किसी उद्योग-रिपोर्ट के  मूल

कार्यप्रणाली-पृष्ठ को न पढ़े  जाने के  कारण उसके  संख्यात्मक निष्कर्ष नहीं दिए गए। राष्ट्रीय ढांचे की घोषणा, प्रथम

मसौदे पर प्रतिक्रिया और अगस्त का प्रस्ताव वर्तमान लागू नीति नहीं हैं; कोई पात्रता या कर-लाभ का वादा नहीं

किया गया। वित्तीय वर्ष 2024 और जुलाई के  आँकड़े अलग अवधि के  हैं, मिलाए नहीं गए। बजट पैरा 91 को

संवैधानिक अनुच्छेद नहीं माना गया।
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