
रेल सुरक्षा में समन्वय: रेलमदद से सामुदा�यक पु�ल�संग तक
आंत�रिक सुरिक्षा / शासन | मुख्य परिीक्षा: सामान्य अध्ययन-II एवं III | समाचारि-�वज्ञ��त: 24 अक्टूबरि 2026; सम्मेलन का समापन: 23
अक्टूबरि 2026 | प्रका�शत: 24 अक्टूबरि 2026

खबरों में क्यों

नई �दिल्ली में  सरिकारिी रेिलवे पु�लस (GRP) प्रमुखाें  के आठवें  अ�खल भारितीय सम्मेलन ने रेिल-सुरिक्षा की एक बु�नयादिी जरूरित सामने
रिखी: यात्री की �शकायत से लेकरि भीड़ के दिबाव औरि अपरिाध की रिोकथाम तक, अलग-अलग संस्थाआें  की कारिर्रवाई एक-दूसरेि से जुड़नी
चा�हिए। रेिलवे सुरिक्षा बल (RPF) द्वारिा आयो�जत सम्मेलन 23 अक्टूबरि को संपन्न हुआ। रेिल मंत्रालय की 24 अक्टूबरि की �वज्ञ��त के
अनुसारि GRP क�मर्मियाें  को रेिलवे सूचना प्रणाली कें द्र (CRIS) ने रेिलमदिदि मंच से जोड़ा। यहि सूचना साझा करिने औरि �शकायताें  की
�नगरिानी के �लए उपयोगी कदिम हैि, ले�कन मंच से जुड़ना अपने आप बेहितरि सुरिक्षा का प्रमाण नहिीं हैि। उसकी परिीक्षा प्र�त�क्रिया की ग�त,
कारिर्रवाई की गुणवत्ता औरि या�त्रयाें  के अनुभव से हिोगी।

समस्या: सूचना पहुँचने और कारर्रवाई होने के बीच की दूरी

एक रेिलयात्रा कई प्रशास�नक के्षत्राें  से गुजरि सकती हैि। या�त्रयाें  की �शकायत, स्टेशन की भीड़, चलती टे्रन में  घटना औरि पट�रियाें  के
आसपास असुरि�क्षत व्यवहिारि के �लए अलग प्रकारि की प्र�त�क्रिया चा�हिए। सम्मेलन में  RPF, GRP औरि रिाज्य पु�लस के समन्वय परि
जोरि इसी कारिण महित्वपूणर्र हैि। सूचना �कसी मंच परि दिजर्र हिो जाने के बादि भी यहि स्पष्ट हिोना चा�हिए �क उसे कौन देिखेगा, �कसे भेजेगा औरि
कारिर्रवाई पूरिी हिोने का प्रमाण क्या हिोगा। ये �वशे्लषण के प्रश्न हिैं , सम्मेलन द्वारिा घो�षत नई समय-सीमाएँ नहिीं।

�शिकायत-�निवारण: रेिलमदिदि से GRP क�मर्मियाें  का जुड़ाव सूचना पहँुचाने औरि �शकायत की �स्थ�त देिखने में  मदिदि करि सकता हैि। परि
�शकायत को बंदि दिजर्र करिना औरि समस्या का सचमुच दूरि हिोना अलग बातें  हिैं। यात्री को दिी गई सूचना, कारिर्रवाई का �रिकॉ�र्र औरि �शकायत
दिोबारिा आने की �स्थ�त साथ देिखनी चा�हिए।

भीड़-प्रबंधन: केवल अ�त�रक्त बल लगाना पयार्रप्त नहीं

�दिवाली औरि छठ के संदिभर्र में  सम्मेलन ने अ�ग्रिम योजना औरि यात्री-प्रवाहि प्रबंधन परि जोरि �दिया। �वज्ञ��त में  उत्तरि रेिलवे के �दिल्ली मं�ल द्वारिा
�दिल्ली पु�लस, GRP औरि �दिल्ली मेट्रो अ�धका�रियाें  के साथ समन्वय का उल्लेख हैि। कैमरेि, घोषणाएँ, बै�रिके�, या�त्रयाें  के �लए �नधार्र�रित
प्रतीक्षा-स्थान औरि �नयंत्रण कक्ष इस व्यवस्था के �हिस्से बताए गए हिैं।

प्रवाह का अ�र्थ: यात्री-प्रवाहि प्रबंधन लोगाें  के आने, रुकने औरि आगे बढ़ने की �दिशा तथा ग�त को व्यव�स्थत करिना हैि। �वशे्लषण की दृ�ष्ट से
स्टेशन के भीतरि व्यवस्था के साथ बाहिरिी पहँुच, �लेटफॉमर्र तक मागर्र औरि अचानक बढ़ती भीड़ की सूचना भी जरूरिी हिैं। कैमरिा तभी उपयोगी
हैि जब उससे �मली सूचना परि समय से कारिर्रवाई हिो। बै�रिके� का उदे्दश्य व्यव�स्थत मागर्र देिना हिोना चा�हिए, न �क �बना �नकास वाला अवरिोध
बनाना। ये सामान्य सुरिक्षा-कसौ�टयाँ हिैं ; �वज्ञ��त �कसी दुघर्रटना के कारिण की जाँच-�रिपोटर्र नहिीं हैि।

तकनीक और समुदाय की अलग भू�मकाएँ

�पिंक पेिट्रोल: दि�क्षण मध्य रेिलवे की पहिल में  ड्रोन-सहिा�यत �नगरिानी औरि SHAKTI व्यवस्था के त्व�रित प्र�त�क्रिया दिल शा�मल हिैं। ऊपरि
से �दिखाई देिने वाली �स्थ�त औरि जमीन परि कारिर्रवाई का मेल इसकी �वशेषता हैि। इसके मूल्यांकन में  केवल उपकरिणाें  की संख्या नहिीं,
उपयोग के स्पष्ट �नयम, प्र�श�क्षत कमर्मी औरि घटना परि प्र�त�क्रिया देिखी जानी चा�हिए। �नगरिानी का प्रयोग करिते समय �नजी जीवन औरि �ेटा
के उ�चत उपयोग का प्रश्न भी उठता हैि।
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प्रोजेक्ट �दिशिा: मध्य रेिलवे के पुणे मं�ल की यहि पहिल पट�रियाें  के पास रिहिने वाले बच्चाें  को �शक्षा, मनोरंिजन औरि सुरिक्षा-जागरूकता से
जोड़ती हैि। इसका पूरिा नाम Dedicated Initiative for Safety, Harmony & Awareness हैि। �वज्ञ��त के अनुसारि
गैरि-सरिकारिी संगठनाें , रिाष्ट्रीय सेवा योजना के स्वयंसेवकाें  औरि स्थानीय समुदिाय की भागीदिारिी से पत्थरिबाजी, अ�तक्रिमण औरि अन्य
असुरि�क्षत व्यवहिारि को हितोत्सा�हित करिने का प्रयास हैि।

इन दिोनाें  पहिलाें  का उदे्दश्य एक जैसा नहिीं हैि। �नगरिानी संभा�वत घटना की पहिचान में  मदिदि करिती हैि; सामुदिा�यक संवादि व्यवहिारि के कारिणाें
औरि जो�खमाें  तक पहँुच सकता हैि। इस�लए तकनीक औरि समुदिाय को एक-दूसरेि का �वकल्प नहिीं मानना चा�हिए। �फरि भी, �कसी पहिल का
वणर्रन उसकी प्रभावशीलता का स्वतंत्र मूल्यांकन नहिीं हैि। अपरिाध या दुघर्रटना घटने का दिावा करिने के �लए तुलनीय आँकडे़ चा�हिए।

संस्थागत सुधार की कसौ�टियाँ

स्पिष्ट �जम्मेदिारी: �शकायत प्रा�त करिने, दूसरेि संगठन को भेजने औरि कारिर्रवाई की पु�ष्ट करिने की �जम्मेदिारिी साफ हिो।
साझा प्र�शिक्षण: सम्मेलन ने संयुक्त RPF-GRP प्र�शक्षण, ���जटल साक्ष्य औरि मानकीकृत प्र�क्रियाआें  परि जोरि �दिया। ���जटल
साक्ष्य �कसी घटना से जुड़ी इलेक्ट्रॉ�नक जानकारिी हैि, जैसे वी��यो या ���जटल �रिकॉ�र्र; उसे सहिी ढंग से सुरि�क्षत रिखना औरि उसके
उपयोग का �रिकॉ�र्र रिखना महित्वपूणर्र हैि।
सचूनिा की गणुवत्ता: सं�दिग्ध ग�त�व�ध, तोड़फोड़ औरि मादिक पदिाथार्थों  की पहिचान से जुड़ी सूचना समय परि साझा हिो, ले�कन अपुष्ट
सूचना को स्था�पत अपरिाध न माना जाए।
जवाबदेिही: �शकायत के �नवारिण में  लगा समय, दिोबारिा �शकायत आने की �स्थ�त औरि या�त्रयाें  का अनुभव जैसे संकेतक कारिर्रवाई की
गुणवत्ता समझने में  मदिदि करि सकते हिैं। ये इस लेख की सुझाई मूल्यांकन-कसौ�टयाँ हिैं , सरिकारि द्वारिा घो�षत नए लक्ष्य नहिीं।

सीमाए ँऔर सावधा�नयाँ

आधारि एक आ�धका�रिक सम्मेलन-�वज्ञ��त हैि। इसमें  पहिलाें  औरि चचार्रआें  का �ववरिण हैि, ले�कन देिशभरि के अपरिाध में  कमी, औसत
प्र�त�क्रिया-समय या भीड़-सुरिक्षा के प�रिणामाें  के तुलनात्मक आँकडे़ नहिीं �दिए गए हिैं। सम्मेलन में  चचार्र को नई वैधा�नक श�क्तयाें , सभी
स्टेशनाें  परि समान व्यवस्था या स्वतंत्र रूप से प्रमा�णत सफलता के रूप में  नहिीं �लखा जा सकता। म�हिला-नेतृत्व वाली पहिल का उल्लेख भी
या�त्रयाें  की सुरिक्षा में  मापी गई वृ�द्धि का �वकल्प नहिीं हैि।

आगे की राह

रेिल-सुरिक्षा को एक सतत कायर्र-शंृखला की तरिहि देिखना उपयोगी हिोगा: सूचना �मले, �जम्मेदिारि संस्था तक पहँुचे, समय परि कारिर्रवाई हिो औरि
यात्री को �स्थ�त पता चले। त्योहिारिाें  की अ�ग्रिम योजना, समुदिाय से संवादि औरि संयुक्त प्र�शक्षण इस शंृखला को मजबूत करि सकते हिैं।
अगले चरिण की असली कसौटी हिोगी �क स्थानीय पहिलाें  के प�रिणाम कैसे मापे जाते हिैं  औरि उनसे �मले सबक दूसरेि स्थानाें  परि �कस
सावधानी से अपनाए जाते हिैं।

मुख्य परीक्षा अभ्यास प्रश्न

“रेल-सरुक्षा में  तकनिीक की उपियो�गता संस्�ागत समन्वय और सामदुिा�यक �वश्वास पिर �नि�र्थर है।” GRP प्रमखुाें  के हा�लया
सम्मेलनि के संदि�र्थ में  इस क�नि की समीक्षा की�जए। �ीड़-प्रबंधनि और �शिकायत-�निवारण के �लए उपियकु्त जवाबदेिही-कसौ�टयाँ
�ी सझुाइए। (250 शब्दि, 15 अंक)

उत्तर की रूपिरेखा:

• 

• 

• 

• 
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��ूमका में : GRP प्रमुखाें  के आठवें  अ�खल भारितीय सम्मेलन (RPF द्वारिा आयो�जत) का संदिभर्र रिखें  औरि कथन का सारि बताएँ -
तकनीक तभी कारिगरि हैि जब संस्थाएँ जुड़ी हिाें  औरि या�त्रयाें  का �वश्वास बने।

मखु्य �ाग में : समन्वय की जरूरित समझाएँ - एक रेिलयात्रा कई प्रशास�नक के्षत्राें  से गुजरिती हैि, रेिलमदिदि से GRP का जुड़ाव सूचना
साझा करिने में  सहिायक; तकनीक औरि समुदिाय की अलग भू�मकाएँ बताएँ - ड्रोन-सहिा�यत �नगरिानी व त्व�रित प्र�त�क्रिया दिल बनाम
सामुदिा�यक संवादि वाली पहिलें , दिोनाें  एक-दूसरेि का �वकल्प नहिीं; कथन की समीक्षा करिें  - मंच से जुड़ना अपने आप बेहितरि सुरिक्षा का
प्रमाण नहिीं, �वज्ञ��त में  तुलनात्मक प�रिणाम-आँकडे़ नहिीं; जवाबदेिहिी-कसौ�टयाँ सुझाएँ - �शकायत-�नवारिण में  लगा समय, दिोबारिा �शकायत
की �स्थ�त, यात्री को सूचना औरि कारिर्रवाई का �रिकॉ�र्र; भीड़-प्रबंधन में  अ�ग्रिम योजना, व्यव�स्थत मागर्र औरि समय परि कारिर्रवाई।

�निष्क�र्थ में : रेिल-सुरिक्षा एक सतत कायर्र-शंृखला हैि - सूचना, �जम्मेदिारि संस्था तक पहँुच, समय परि कारिर्रवाई औरि यात्री तक �स्थ�त - स्थानीय
पहिलाें  के प�रिणाम-मापन औरि सावधानी से �वस्तारि परि बल दिें ।

स्रोत

रेिल मंत्रालय की आ�धका�रिक �वज्ञ��त, 24 अक्टूबरि 2026। संस्थागत कसौ�टयाँ औरि सुधारि-सुझाव लेख का �वशे्लषण हिैं ; उन्हिें  �वज्ञ��त के
प्रयोग-�सद्धि प�रिणाम न समझें।

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न (FAQ)

सं�क्षप्त उत्तर: नई �दिल्ली में  सरिकारिी रेिलवे पु�लस (GRP) प्रमुखाें  के आठवें  अ�खल भारितीय सम्मेलन ने रेिल-सुरिक्षा की एक बु�नयादिी
जरूरित सामने रिखी: यात्री की �शकायत से लेकरि भीड़ के दिबाव औरि अपरिाध की रिोकथाम तक, अलग-अलग संस्थाआें  की कारिर्रवाई एक-
दूसरेि से जुड़नी चा�हिए। रेिलवे सुरिक्षा बल (RPF) द्वारिा आयो�जत सम्मेलन 23 अक्टूबरि को संपन्न हुआ।

प्रश्न: रेल-सुरक्षा सम्मेलन का मुख्य संदेश क्या था?

नई �दिल्ली में  सरिकारिी रेिलवे पु�लस (GRP) प्रमुखाें  के आठवें  अ�खल भारितीय सम्मेलन ने रेिल-सुरिक्षा की एक बु�नयादिी जरूरित सामने
रिखी: यात्री की �शकायत से लेकरि भीड़ के दिबाव औरि अपरिाध की रिोकथाम तक, अलग-अलग संस्थाआें  की कारिर्रवाई एक-दूसरेि से जुड़नी
चा�हिए। रेिलवे सुरिक्षा बल (RPF) द्वारिा आयो�जत सम्मेलन 23 अक्टूबरि को संपन्न हुआ।

प्रश्न: रेलमदद से जुड़ाव और वास्त�वक �शकायत-�नवारण में क्या अंतर है?

�शकायत-�नवारिण: रेिलमदिदि से GRP क�मर्मियाें  का जुड़ाव सूचना पहँुचाने औरि �शकायत की �स्थ�त देिखने में  मदिदि करि सकता हैि। परि
�शकायत को बंदि दिजर्र करिना औरि समस्या का सचमुच दूरि हिोना अलग बातें  हिैं।

प्रश्न: त्योहारी भीड़ के �लए सम्मेलन में �कन व्यवस्थाओं का उल्लेख हुआ?

�दिवाली औरि छठ के संदिभर्र में  सम्मेलन ने अ�ग्रिम योजना औरि यात्री-प्रवाहि प्रबंधन परि जोरि �दिया। �वज्ञ��त में  उत्तरि रेिलवे के �दिल्ली मं�ल द्वारिा
�दिल्ली पु�लस, GRP औरि �दिल्ली मेट्रो अ�धका�रियाें  के साथ समन्वय का उल्लेख हैि।
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